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SERVIZI IT

Servizi IT Datatronix
Infrastrutture, sicurezza e software su misura
Affianchiamo le imprese nella progettazione, gestione e protezione dei sistemi informatici. Dall'hardware 
alla rete, dal backup alla cybersecurity, fino allo sviluppo software: ogni componente viene scelto per 
sostenere il lavoro quotidiano e l'evoluzione dell'azienda.

01
Infrastruttura

Computer, server, reti e cloud

02
Assistenza

Supporto sistemistico e 
manutenzione

03
Sicurezza

Protezione, controllo e 
conformità

04
Software

Applicazioni e integrazioni su 
misura

Innovazione al servizio della tua impresa
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SERVIZI IT

INFRASTRUTTURE E ASSISTENZA

Sistemi affidabili e gestibili nel tempo
Progettazione, fornitura, configurazione e supporto con un unico referente tecnico

Un'infrastruttura efficace non nasce dalla somma di singoli prodotti. Analizziamo utenti, applicazioni, dati, 
prestazioni e criticità per costruire un ambiente coerente, documentato e pronto a crescere.

01  Analisi e progettazione
• Assessment dell'ambiente esistente e definizione delle priorità
• Architetture dimensionate sulle esigenze reali e sul budget 
disponibile

02  Computer server e storage
• PC, notebook, workstation, server, NAS e sistemi di 
archiviazione

• Installazione, configurazione, migrazione dati e messa in 
servizio

03  Windows Linux e virtualizzazione
• Gestione di server, servizi di rete e ambienti virtualizzati
• Consolidamento dei sistemi e razionalizzazione delle risorse

04  Networking e Wi-Fi
• LAN, VLAN, switching gestito, access point e collegamenti tra 
sedi

• Cablaggio strutturato, armadi rack e verifica delle prestazioni

05  Cloud e collaborazione
• Servizi cloud, archiviazione sicura e accesso ai dati
• Migrazioni e configurazioni orientate alla continuità del lavoro

06  Assistenza sistemistica
• Help desk, ticket, supporto remoto e interventi presso la sede
• Manutenzione, monitoraggio e aggiornamento 
dell'infrastruttura

Dalla scelta dell'hardware alla gestione quotidiana: un'infrastruttura unica, documentata e 
assistita.

Prodotti professionali
• PC, notebook e workstation per ruoli operativi e tecnici
• Server, NAS, storage, switch, access point e firewall
• UPS e apparati per protezione e continuità elettrica

Gestione continuativa
• Inventario tecnico e documentazione delle configurazioni
• Controlli, aggiornamenti e manutenzione programmata
• Supporto remoto e interventi presso la sede del cliente
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CYBERSECURITY E CONTINUITÀ

Proteggere dati persone e operatività
Difesa a più livelli, backup verificabili e capacità di ripartenza

La sicurezza è un processo continuo. Combiniamo protezione degli endpoint, controllo della rete, monitoraggio, 
formazione e copie dei dati separate dall'ambiente produttivo. Le misure vengono calibrate sul rischio e sulle 
responsabilità dell'organizzazione.

01  Endpoint protection ESET
• Antivirus e protezione gestita per computer e server
• Controllo centralizzato, policy e verifica dello stato dei 
dispositivi

02  Firewall VPN e segmentazione
• Protezione perimetrale e separazione dei servizi critici
• Accessi remoti sicuri per utenti, tecnici e sedi collegate

03  Vulnerability assessment
• Analisi periodica di rete, servizi esposti e software obsoleti
• Piano di intervento basato sulle vulnerabilità effettivamente 
rilevate

04  MDR SOC e monitoraggio
• Raccolta e analisi degli eventi di sicurezza
• Servizi di presidio continuativo e risposta in base al livello 
scelto

05  Formazione e phishing
• Sensibilizzazione del personale e simulazioni controllate
• Procedure semplici per riconoscere e segnalare 
comportamenti sospetti

06  Backup immutabile
• Copie locali, remote o cloud protette da modifica e 
cancellazione

• Politiche di conservazione separate dall'ambiente di 
produzione

Business continuity
• Backup remoto e cloud storage criptato
• Replica dei dati e disaster recovery
• Test di ripristino e procedure di emergenza

Gestione del rischio
• Security checkup e priorità di intervento
• Aggiornamento, hardening e controllo degli accessi
• Documentazione utile alla governance e alla conformità

Prevenire, rilevare e ripristinare: la continuità nasce dall'equilibrio tra queste tre capacità.
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SOFTWARE E INTEGRAZIONE

Soluzioni costruite sui processi aziendali
Progettazione e sviluppo di soluzioni software e hardware per le imprese e l'industria

Quando il software standard non copre il processo reale, sviluppiamo applicazioni dedicate e colleghiamo sistemi 
già presenti. L'obiettivo è ridurre passaggi manuali, rendere disponibili le informazioni corrette e accompagnare 
l'evoluzione del progetto nel tempo.

01  Software Windows Linux e Web
• Applicazioni gestionali e operative su misura
• Interfacce semplici, ruoli, permessi e tracciamento delle attività

02  CRM e call center
• Contatti, appuntamenti, opportunità, ticket e flussi commerciali
• Click-to-call e integrazione con i sistemi di telefonia aziendale

03  API e integrazioni
• Collegamento tra software interni, portali e servizi esterni
• Importazioni, esportazioni, automazioni e scambio dati 
controllato

04  Portali e strumenti operativi
• Aree riservate, gestione documentale e workflow aziendali
• Dashboard, report e funzioni costruite sui diversi reparti

05  Sistemi elettronici su misura
• Progetti per domotica, automazione, telecontrollo e industria
• Integrazione tra sensori, dispositivi, reti e applicazioni

06  Videosorveglianza IP
• Telecamere, registrazione, accesso remoto e rete dedicata
• Progettazione coerente con sicurezza, banda e conservazione 
dei dati

Analisi  >  sviluppo  >  integrazione  >  formazione  >  assistenza evolutiva

Parliamo del tuo prossimo 
progetto
Analizziamo le esigenze dell'azienda e costruiamo una 
soluzione tecnica proporzionata, integrata e gestibile nel 
tempo.
Via Mazzini, 62 - 21020 Ternate (VA)
0332 961034  |  info@datatronix.it  |  
www.datatronix.it
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